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POLITICA DE GARANTIA DAS EMPRESAS HENNINGS

Para fins da aplicacdo desta politica, compreendem-se inclusas como
fornecedoras todas as empresas HENNINGS, adiante denominadas em conjunto

como “fornecedoras” e isoladamente como “fornecedora”.
PREAMBULO

A fornecedora fabrica, fornece e comercializa produtos altamente qualificados
para a conducao de fluidos e afins, buscando satisfazer com aptidao e exceléncia as
necessidades e exigéncias globais deste segmento, com o objetivo de oferecer ao
cliente a melhor assisténcia hidraulica, custo-beneficio, qualidade de processos,
servigos e produtos.

Diante de tais premissas e com o intuito de solucionar eventuais anomalias ou
problemas com os produtos ou servi¢os fornecidos, a fornecedora disponibiliza esta
politica, por meio da qual se estabelecem as diretrizes para a aplicacdo de garantia
nas relacdes de compra e venda e prestacdes de servicos constituidas entre a

empresa fornecedora e o cliente.

ARTIGO 01 — DA ABRANGENCIA DA GARANTIA

1. Da garantia de produto: Os produtos fornecidos pelas empresas fornecedoras
serdo garantidos, desde que reclamados dentro dos prazos previstos nesta politica,
guando apresentarem anomalias decorrentes de vicios ou defeitos, contando que
tanto 0 uso, quanto a instalacdo e/ou aplicacdo do produto fornecido, considerando,
inclusive o fim ao qual se destina, tenham se dado em estrita observancia as normas,
catalagos, manuais técnicos aplicaveis (nacionais e internacionais), €, em caso de
desenvolvimentos especiais de produtos, de acordo com a aprovagdo e condicdes

estabelecidas no respectivo projeto.

2. Da garantia de prestacdo de servicos: Os servigos fornecidos pela fornecedora
serdo garantidos quando apresentarem falhas decorrentes da respectiva prestacao,
desde que tais servigos reclamados ndo sofram a intervencdo ou reparacao indevida
do cliente, prepostos ou terceiros, sem o assentimento expresso do Departamento
Técnico da fornecedora, bem como estejam dentro do prazo de garantia concedido

nesta politica.
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2.1. Seréo entendidos como servigos, eventualmente, prestados pela fornecedora:
a) Assisténcia técnica para aplicacao de produtos em

eguipamentos/maquinarios ou outros materiais do cliente, quando solicitados por

este.

b) Dimensionamento de mangueiras;

C) Acompanhamento de instalacdo de mangueiras;
d) Instalacdo de mangueiras in-loco;

e) Diagndstico de campo;

f) Treinamento técnico;

Q) Teste de estanqueidade;

h) Desenvolvimento de desenhos técnicos;

i) Manutencdo de equipamentos em comodato;

) Demais servicos afins.

Paragrafo Unico: Toda e qualquer reparacdo dos servigcos eventualmente
prestados, para fins da aplicacdo da garantia tratada nesta politica, tem carater
personalissimo, de modo que s6 poderao ser reparados e/ou reexecutados por equipe
especializada da fornecedora ou por terceiro especializado, desde que expressamente
autorizado pela fornecedora. E defeso ao cliente intervir ou solicitar a intervencéo de
terceiros no servico prestado pelo fornecedor, sob pena da garantia se tornar

decadente e/ou nula.

ARTIGO 02 — DAS EXCLUDENTES DE APLICACAO DE GARANTIA

1. A fornecedora ndo concederd a garantia estabelecida nesta politica, nas
seguintes hipoteses:
a) Aos produtos reclamados fora do prazo de garantia estabelecido nesta politica;
b) Aos produtos ou servicos cuja reclamacdo venha desacompanhada da
competente nota fiscal e/ou quando o cliente ndo formalizar a Solicitacdo da
Garantia nos moldes estabelecidos nesta politica;
c) Aos produtos que ndo constarem ou estiverem em desacordo com o pedido ou
nota fiscal e ndo forem devolvidos oportunamente pelo cliente a fornecedora;
d) Aos produtos que apresentarem erros de desenvolvimento, quando o projeto
for elaborado pelo cliente;
e) Aos produtos que forem instalados de acordo com as instrugdes proprias do
cliente, em inobservancia aos manuais técnicos aplicaveis, e aqueles
fornecidos pelo departamento técnico do fornecedor;
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f) Aos servigos que eventualmente prestados por equipe técnica da fornecedora,
tenham se dado em desacordo com as devidas instrucbes de execucao, por
exigéncia do cliente;

g) Aos produtos que apresentarem danos que tenham sido originados por falhas
existentes no equipamento onde foram aplicados ou em decorréncia do
local/ambiente inapropriado para instalacdo, quando tais acdes tenham se
dado por conta e risco do cliente ou por exigéncia deste;

h) Aos produtos que apresentarem desvio de finalidade, sobrecarga ou uso
indevido;

i) Aos produtos que apresentarem anomalias decorrentes de uso de agente
fisico/quimico ou quaisquer outros liquidos e/ou materiais incompativeis com o
produto fornecido;

i) Aos produtos que apresentarem danos decorrentes de queda, acidente, batida
ou deterioracdo dolosa;

k) Aos produtos que forem armazenados, acondicionados ou manuseados
inadequadamente;

[) Aos produtos que tenham sido compelidos a quaisquer servicos ou tentativas
de reparos por terceiros e/ou quaisquer pessoas ndo autorizadas pelo
fornecedor;

m) Aos produtos que sejam aplicados em equipamentos cuja aplicacdo nédo esteja
de acordo com a capacidade real do produto;

n) Aos servicos que, quando fornecidos por equipe técnica especializada do
fornecedor, tenham sido submetidos a interferéncias indevidas do cliente ou de
terceiros, sem o0 assentimento expresso da empresa fornecedora;

0) Aos produtos que forem submetidos a processos ou ac¢des que alterem ou
modifiqguem as suas caracteristicas originarias;

p) Aos produtos que tenham sido submetidos a processos nao recomendados ou
incompativeis ao uso destinado, de modo que possam desencadear falhas nos

produtos fornecidos;

g) Aos produtos que forem transportados inadequadamente, quando o frete for

responsabilidade do cliente;

r) Aos produtos cujos danos reclamados tenham se dado em decorréncia de
carga ou quaisquer outros infortinios decorrentes desta operagdo, mormente
quando o frete for de responsabilidade do cliente, ou ainda, aqueles oriundos
de descarga, ainda que o frete seja de responsabilidade do fornecedor;

s) Aos produtos que apresentarem vicios, defeitos ou quaisquer outros problemas

em decorréncia de culpa exclusiva do cliente, prepostos ou terceiros;
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t) Aos produtos cujos danos sejam decorrentes de acdes decorrentes de forca
maior;

u) Aos produtos que tenham sido destinados para fins ilicitos;

v) Aos produtos ou servicos que quando reclamados forem frutos de
inadimpléncia total ou parcial por parte do cliente quanto ao pagamento do
valor devido ao fornecedor pela aquisicdo do(s) produto(s) ou prestacdo do(s)
servico(s);

w) Aos produtos que apresentarem anomalias decorrentes de desgastes naturais
e de uso e fruicao e/ou vida util do produto;

X) Aos produtos que tenham sido aplicados em equipamentos, cujo
funcionamento implique em méo de obra escrava ou a esta equiparada,;

y) Aos produtos que sejam destinados a aplicagdo em material, finalidade,
equipamento ou maquinario que estejam em desacordo com a legislacdo
ambiental aplicavel,

z) Utilizagdo inadequada de acessorios que danifiquem a estrutura em

mangueiras ou produtos fornecidos pela fornecedora.

ARTIGO 03 — DA APLICACAO DE GARANTIA

1. Apoés andlise técnica e consequente comprovacdo do defeito ou vicio no
produto e, desde que, ademais, reclamado no prazo de garantia entdo concedido,
ficara a critério técnico da fornecedora proceder com o reparo ou com a substituicdo
do produto, considerando a viabilidade das hipéteses no caso concreto e a

possibilidade menos onerosa para ambas as partes.

2. A garantia concedida nesta politica ndo se estendera, de maneira alguma, aos
custos decorrentes de desmontagem ou substituicdo do produto, bem como ficara
limitada aos danos diretos que, para efeitos desta politica, estardo representados pelo
valor maximo de 100% (cem por cento) do valor do produto reclamado, ou seja, 0s
servigos prestados pela fornecedora ao cliente, serdo cobrados separadamente e ndo
estao inclusos no valor agregado do produto. Assim como, em nenhuma hipotese, a
fornecedora sera responsavel pelos danos indiretos, sejam eles lucros cessantes,
reflexos, extrapatrimoniais, perda de negocio, parada de fabrica, parada de
manufatura ou quaisquer outros dessa natureza, 0s quais eventualmente sejam
suportados pelo cliente em decorréncia das anomalias (defeitos e vicios) detectadas

nos produtos, dentro ou fora do prazo de garantia.
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3. O cliente considerado ser o usuério dos produtos é responséavel pela selecdo e
especificacdo final dos mesmos e, desta forma, € exclusivamente responséavel pelo
desempenho, durabilidade e observancia de todos e quaisquer requisitos de

seguranca para sua aplicacdo, manuseio e fruicao.

4, A fornecedora ndo se responsabilizara e ndo concederd nenhuma garantia de
performance, finalidade, desempenho, produtividade, rendimento ou garantia a estas
equivalentes, tratando-se os numeros eventualmente referenciados nas tratativas
comerciais como meras sugestdes de valores, ndo sendo, em nenhum momento,

vinculativos ou considerados como referéncia para fins de garantia.

5. A aplicacdo da garantia concedida pela fornecedora ocorrerd em estrita
observancia aos requisitos e prazos estabelecidos nesta politica, de modo que,
eventual flexibilidade, tolerancia ou liberalidade expressamente concedida pelo
fornecedor ndo implicara em qualquer tipo de rendncia tacita ou implicita as

disposi¢fes aqui expostas.

6. As garantias outorgadas neste instrumento excluem qualquer outra garantia
verbal, escrita, expressa ou implicita, sem prejuizo das garantias mandatorias,

conforme a legislacao aplicavel.

ARTIGO 04 — DO PERIODO DE GARANTIA

1. A fornecedora concedera aos seus clientes, acerca dos produtos fornecidos, a
garantia especificada na Tabela 01, sendo que o respectivo prazo tera inicio na data

de emisséo da nota fiscal de venda emitida pela fornecedora ao cliente.
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Tabela 01 — Periodo de garantia por linha de produto

Linha de Produto

Periodo

Mangueiras hidraulicas fornecidas montadas ou a granel quando
corretamente dimensionadas e acondicionadas!” . Das marcas
Manuli, Ryco, Semperit, Mactubi, Unigasket;

Terminal, adaptador e acessorio para aplicacdo hidraulica
fornecido a granel;

Abracadeiras;

Tubos hidraulicos;

Engates hidraulicos e industriais.

6 meses a partir da emisséo da nota
fiscal de venda pelo fornecedor ou 2000

(duas mil) horas de trabalho.

Mangueiras hidraulicas fornecidas montadas ou a granel quando
corretamente dimensionadas e acondicionadas™ . Das marcas IVG;
Fluxotech; Mangueiras industriais HPR fornecidas montadas ou a
granel;

Terminal, adaptador e acessorio para aplicagao industrial,
fornecidos a granel;

Vedac®es hidraulicas e industriais.

3 meses a partir da emisséo da nota
fiscal de venda pelo fornecedor.

Mangueiras para concreto das marcas HPR e IVG, fornecidas

montadas ou a granel.

3 meses a partir da emisséo da nota
fiscal de venda pelo fornecedor ou o
volume de 2000 (dois mil) m3 (cubicos)

bombeados.

Paragrafo anico: Para os itens ndo relacionados na Tabela 01 deverd ser

considerado como prazo de garantia, aquele descrito no art. 26, inciso Il, do Cédigo de

Defesa do Consumidor (CDC), cujo periodo de garantia corresponde a 90 (noventa)

dias.

2. Os prazos de garantia tratados na Tabela 01 se estendem também, desde que

mais benéficos, aos casos de vendas diretas efetuadas pelo fornecedor ao

consumidor final do produto, cuja conjectura seja tipificada como consumerista, nos

(21 Considerar como referéncia de consulta a norma SAE J1273 e ISO TS 17165-2;
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moldes do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Outrossim, dentro dos prazos previstos
na tabela 01, ja esta inclusa a garantia legal de 90 (noventa) dias tratada no art. 26,
inciso Il, do Codigo de Defesa do Consumidor, de modo que, os prazos da Tabela 01
que superarem o lapso da garantia legal mencionada na legislacdo consumerista,

serdo considerados prazos de garantia contratual adicionais.

3. Os prazos adicionais de garantia concedidos aos consumidores finais serdo
limitados aos danos diretos eventualmente causados ao consumidor, danos estes
condicionados a 100% (cem por cento) do valor do produto. Em nenhuma hipétese, a
garantia adicional que ultrapasse o prazo previsto na legislagdo consumerista,
concedida pelo fornecedor ao consumidor final, importara em extensdo da
responsabilidade do fornecedor fora dos termos aqui estabelecidos, durante o periodo

ou ndo da extensado da garantia.

4, O periodo dispendido para a andlise da aplicacdo da garantia, quando esta
restar improcedente, ndo interrompe o prazo de contagem da garantia, sendo que esta
ficara tdo somente suspensa no prazo compreendido entre a data da efetivagdo da
reclamacéo pelo cliente e consequente formalizacdo da Solicitagdo de Garantia junto
ao fornecedor e a data da comunicacdo da conclusdo da andlise técnica pelo
fornecedor ao cliente, ocasido na qual, no dia subsequente, 0 prazo iniciara sua

recontagem de onde havia cessado por conta da reclamacao entéo formulada.

5. No caso de a analise técnica restar conclusiva pela procedéncia da aplicagéo
da garantia, o prazo desta sera interrompido durante o tempo dispendido para a
respectiva investigacdo, assim compreendido como marco inicial o dia da efetivacdo
da reclamacao pelo cliente com a consequente formalizagdo da Solicitagdo de
Garantia junto ao fornecedor e marco final a data da comunica¢do da conclusdo do

laudo pericial efetuada pelo fornecedor ao cliente.

ARTIGO 05 — SOLICITACAO DA GARANTIA

qu Para requisicdo da garantia do produto, o requerente devera enviar o produto
junto com a Nota Fiscal, conforme informacdes constantes no formulario de
Solicitacdo de Garantia disponibilizado pelo fornecedor ou vendedor responsavel que

realizou a venda do produto. Todas as informacdes relacionadas ao envio do produto
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estao descritas no formulario de Solicitagdo de Garantia, 0 envio incorreto acarretara

na recusa do material.

2. Apds andlise técnica realizada por equipe especializada para tal finalidade e
por ocasido da elaboracéo da analise técnica, caso seja efetivamente constatado vicio
ou defeito do produto ou prestacdo de servicos, conforme o0 caso, a substituicdo ou
reparo serd de acordo com o prazo estipulado pela fornecedora, os quais ficardo
condicionados a disponibilidade do produto no estoque, méo de obra, bem como por
questdes alfandegarias e/ou logisticas ou quaisquer outras que impactem na

substituicdo ou reparacao do servico ou produto.

3. Todos os produtos que restarem substituidos, serdo de propriedade Unica e

exclusiva da fornecedora.

4, Se ap6s a andlise técnica criteriosa, a aplicacdo da garantia restar
improcedente quanto ao problema reclamado no produto, todos o0s custos
relacionados ao processo de investigacdo, bem como aqueles referentes ao envio do
produto, serdo de responsabilidade exclusiva do cliente e caso tenham sido pagos

pela fornecedora, deverdo ser a ela ressarcidos.

5. Quando a aplicacdo de garantia restar improcedente e for relacionada a
prestacdo de servigos, eventualmente realizada pelo fornecedor ao cliente, todos os
custos referentes ao deslocamento de pessoal, médo de obra, hospedagem,
alimentacdo, passagens, combustivel, pecas e demais encargos decorrentes, serao

de responsabilidade exclusiva do cliente.

6. Na solicitacdo de garantia se necessario o Departamento Técnico da
fornecedora ird ao cliente efetuar uma andlise de campo para constatar a correta

aplicacédo dos produtos.

7. E indispensavel que o produto com defeito ou vicio seja enviado a fornecedora
para que esta possa efetuar devidamente a andlise técnica, sendo certo que, em caso

contrario, o processo de analise de eventual garantia sera declinado de plano.

8. Ademais, para a andlise de garantia, se faz necessario o envio de todas as

informacdes solicitadas pela fornecedora ao cliente, sob pena de, no caso de eventual
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auséncia e/ou recusa do envio de todos os dados requeridos, o processo de andlise

nao ser concluido e consequentemente a garantia ndo ser concedida.

ARTIGO 06 — OUTRAS INCONFORMIDADES

1. Para reclamacdes néo relacionadas as caracteristicas técnicas ou de aplicacédo
do produto, conforme inconformidades listadas abaixo, o reclamante devera, no prazo
méximo de até 30 (trinta) dias corridos apds o faturamento do produto, formalizar a
reclamacao por escrito através de e-mail para o setor comercial, informando a nota
fiscal, e anexando imagens para evidéncia da falha (fotos do material, embalagem e
identificacbes de embalagens e/ou foto das gravacdes em capas de mangueiras
montadas). Apés a andlise da reclamacgédo pelo setor comercial da fornecedora, sera
gerada a ordem de devolucéo respectivamente por cada nota fiscal de venda emitida.
O numero da ordem de devolugdo devera constar na observacdo da nota fiscal de

devolugéo do produto.

2. Para efeitos deste artigo serdo considerados as seguintes inconformidades:
a) Disparidade entre a quantidade fisica recebida (maior ou menor) e a contida na

nota fiscal e/ou ordem de compra;

b) Embalagens avariadas ou avarias de transporte (quando o transporte for por

conta da Hennings (CIF);

c) Disparidade entre a descri¢cdo do produto especificado na embalagem e aquele

efetivamente contido dentro da embalagem;
d) Disparidade entre o produto enviado e aquele descrito na nota fiscal;
e) Disparidade entre valores;
f) Disparidade entre tributagéo;
g) Disparidade entre CNPJ;
h) Disparidade entre categorias (fabricacdo, revenda e manutencao);

i) Falta de informacdes na Nota Fiscal, solicitadas na ordem de compra.

Paragréafo uanico: Para reclamagfes relacionadas ao recebimento de material ndo

solicitado, a tratativa devera ocorrer com o setor comercial.
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ARTIGO 07 — DAS CONSIDERACOES GERAIS

1. Caso apéds a analise técnica do produto, objeto da reclamacéo realizada pelo
cliente, a empresa fornecedora tenha concluido pela improcedéncia da aplicacdo da
garantia, segundo critérios técnicos apresentados em competente laudo, seja por
auséncia de defeito e/ou vicios, falhas e etc., seja por anomalias decorrentes de culpa
exclusiva do cliente ou por quaisquer outras hipoteses previstas que impecam a
aplicabilidade da garantia tratada nesta politica, o produto entdo reclamado ficara a
disposicdo do cliente para retirada a seu Unico custo, pelo prazo maximo de 30 (trinta)
dias apos a comunicacgéo efetuada pelo departamento técnico e do fornecedor acerca
da conclusdo da Andlise Técnica. Caso o produto ndo seja retirado no periodo
mencionado, o0 mesmo sera sucateado, sem que caiba ao cliente qualquer tipo

reclamacdao, ressarcimento pecuniario ou indenizacao.

2. Nos casos que, apos a andlise técnica, a aplicagdo da garantia for conclusiva
pela procedéncia, sera facultado ao cliente optar pela substituicio do produto,
reembolso ou compensacéo do valor do produto no proximo pedido efetivado junto ao

fornecedor ou baixa de titulos ja langado no sistema da fornecedora.

3. A fornecedora, em nenhuma hipétese, sera responsavel perante aos
consumidores ou sujeitos a estes equiparados e/ou prepostos do cliente, de modo que
qualquer inobservancia a legislacéao aplicavel ou inadimpléncia provocada pelo cliente
em relacdo aos seus consumidores (finais ou ndo) e prepostos, ndo transferem a
incumbéncia de qualquer tipo de pagamento, ressarcimento ou 6nus de qualquer
natureza a fornecedora, sendo que, outrossim, a fornecedora ndo se responsabiliza
solidariamente em relacao ao cliente, o qual expressamente renuncia qualquer vinculo

de responsabilidade solidaria.

4, O cliente, em conformidade com o art. 934 do Cddigo Civil, art. 125 do Cédigo
de Processo Civil e outras disposicfes aplicaveis, assume e responsabiliza-se
expressamente pela obrigagdo de indenizar a fornecedora, seja voluntariamente ou
por meio de acao regressiva proposta pela fornecedora, por quaisquer importancias ou
condenacdes, as quais o fornecedor seja, eventualmente, compelido a pagar em favor
dos consumidores e/ou prepostos do cliente, decorrente de reclamacgéo consumerista,
civil ou qualquer outra que implique em responsabilidade mandatoria, solidaria ou
subsidiaria, quando oriunda de responsabilidade exclusiva do cliente ou culpa/dolo a

este atribuivel.

(@ - =) Péagina 12 de 13
POL-SGQ-001 (01) Hennings -LI Hemings  cmewonsx



5. Em nenhuma hip6tese, a fornecedora sera responsavel em relacdo aos
funcionarios, prepostos ou terceirizados do cliente, pelos eventuais acidentes de
trabalho, seguranca ou quaisquer outros ocupacionais ou ndo, oriundos do manejo
indevido ou quaisquer outras inobservancias quanto as exigéncias e normas de uso e

aplicacdo dos produtos fornecidos.

6. A fornecedora se reserva ao direito de modificar o presente instrumento, no
todo ou em partes, com o compromisso de informar com antecedéncia ao cliente,
sobre a data de inicio da vigéncia das novas disposi¢cdes, sem prejuizo daquelas
firmadas anteriormente as eventuais mutabilidades, salvo se decorrer de acordo

expresso entre as partes.

Para maiores informacdes, entrar em contato com:

Hennings Vedag¢des Hidraulicas Ltda.

Endereco: Rua Engenheiro Udo Deeke, n. 1.116, bairro Salto do Norte;
Blumenau/SC CEP: 89065-101

Endereco eletrdnico: dep.tecnico@hennings.com.br

Site: http://www.hennings.com.br

Revisao Data

00 - Revisao inicial 10/06/2020

01 - Revisado o nome do documento; Incluso o periodo
de garantia para mangueiras da marca IVG; Retirada
. ~ . . . 10/04/2023
informacéo de garantia antecipada; Revisdo geral do

“Artigo 06 - Outras Inconformidades".
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